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SITUACIčN EN LA REGIčN
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SITUACIčN EN LA REGIčN
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LAS RAZONES DEL ALTO NIVEL DE ANC

ÁFalta de atenci·n de la gerencia

ÁFalta de entendimiento del problema

ÁFalta de motivaci·n e incentivos del personal

ÁFalta de cualificaci·n y formaci·n del personal

ÁFalta de una estrategia formal de gesti·n deANC

ÁAplicaci·n parcial delplan de acci·n:trabajo 
en un ¼nico componente

ÁMovilizaci·n limitada derecursos humanos 
y financieros

ÁSubestimaci·n delas dificultades y el tiempo para 
alcanzar resultados



5

ÁInsuficiente o incompleto catastro de redes y 
usuarios

ÁIntermitencia del servicio

ÁDesconocimiento de la composici·n cuantitativa real 
de las p®rdidas ïcomerciales y f²sicas 

ÁFalta de control activo de las fugas

ÁBajos est§ndares de construcci·n - especialmente 
en las conexiones de servicios

ÁBajo nivel de medici·n y pobre gesti·n del parque 
existente de medidores

ÁAusencia de una unidad encargada del control del 
ANC

LAS RAZONES DEL ALTO NIVEL DE ANC



QUIEN ES MIYA



MIYA Y SUS PRINCIPIOS DE NEGOCIO

Á Una empresa global

Á Establecida por el Grupo Arison, 

empresa y organizaci·n 

filantr·pica mundial

Á Miya es un l²der global en el 

desarrollo y suministro de 

soluciones para la gesti·n 

eficiente del agua en zonas 

urbanas

Á Nuestro foco inicial es en la 

reducci·n de Agua No Facturada 

(ANF)



EL GRUPO MIYA

Filipinas



NUESTRA SINGULARIDAD

ÁExperiencia practica en 140 proyectos exitosos de 

reducci·n y control de p®rdidas en todo el mundo

ÁReunimos m§s de 350 a¶os de experiencia acumulada 

en la gesti·n de las p®rdidas de agua

ÁContamos con 50expertos en el control del las p®rdidas 

de agua, incluidos algunos de los m§s destacados 

profesionales de renombre mundial

ÁTransferencia de nuestro conocimiento en m§s de 120 

programas de capacitaci·n en todo el mundo



CONTRIBUCIčN  AL MEDIO AMBIENTE



LA NUEVA VISIčN DE MIYA



NUESTRA ESTRATEGIA



FASE 1 ïAUDITORIA Y EVALUACIčN



FASE 1 ïAUDITORIA Y EVALUACIčN

Lectura de medidores



CASO ESSBIO, CHILE 



NUESTRA ESTRATEGIA



FASE 2 ïDISE¤O DE LA ESTRATEGIA 



CASO SABESP, BRASIL



CASO SABESP, BRASIL

Indic® de p®rdidas 

2009  403 L/conn.dia

ANC2009

26,0 %

Estado Actual

Indic® de p®rdidas 

2019

211 L/conn.dia

ANC 2019

13,1 %

Objetivo

ÅIntegraci·n de acciones para 

reducir el ANC (de acuerdo a 

criterio t®cnico)

ÅAporte financiero para asegurar 

la continuaci·n de las acciones 

durante el a¶o

Estrategia



FASE 3 - IMPLEMENTACIčN



CASO SEBOKENG, SURAFRICA



CASO SEBOKENG, SURAFRICA



CASO MANILA, FILIPINAS



CASO MANILA, FILIPINAS



CASO MANILA, FILIPINAS



CASO MANILA, FILIPINAS


